CATALOGO
DECCV

Centro De Capacitacion Virtual

PROGRAMA DE: <&

2021

222222222

O

$2% ccv.fhiorghn Qe 8940-8588 / 9662-2462

2 info@fhi.org.hn



@ﬁ Mision

Somos un programa dedicado al apoyo
del sector empresarial e institucional en
el ambito de desarrollo humano,
mediante |la implementacion de solucio-
nes de capacitacion y entrenamiento, a
través del desarrollo humano.

> Vision

Ser los mayores proveedores de capaci-
tacion y entrenamiento virtual empre-
sarial de América latina.

@ Valores

Servicio

Brindamos soluciones efectivas adaptandonos a
las necesidades personales de cada cliente.

Integridad

Cuidamos de la informacién proporcionada por
nuestros clientes para el desarrollo de sus planes

de capacitacion.

Innovacion

Nos desarrollamos con las Ultimas tendencias de
aprendizaje para que nuestros clientes obtengan
capacitaciones y entrenamiento a la medida de
sus necesidades.

Eficiencia

Brindamos nuestros servicios oportunamente
adaptandonos a las necesidades y tiempos de

cada cliente para dar soluciones de calidad.




Instructores nacionales
e internacionales

Ofrece el servicio de capacitaciones
en linea coninstructores nacionales e

internacionales en las areas de oferta.

Centro de Capacitacion
Virtual (CCV)

Es un programa derivado de Funda-
cion Honduras Investiga basado en el
modelo de educacion virtual que nace
con el fin de satisfacer las necesida-
des de profesionalizacdn del sector
empresarial.

Centro De Capacitacién Virtual

:Qué necesidad
satisface el CCV?

Satisface las necesidades de formacion, y
desarrollo del talento humano de las
empresas en sus distinos ambitos, median-
te uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion e instructores de primer
nivel.

:Qué problemas resuelve
el CCV en las empresas?

Brinda a las empresas la oportunidad de
formar y desarrollar a su capital humano de
manera virtual en jornadas de capacitacion
y llegando a una mayor poblacion que
podra capacitarse a su propio ritmo sin
interrumpir su jornada laboral como a las
empresas de estructurar sus capacitacio-
nes de acuerdo a sus necesidades con
instructores nacionales y extranjeros de
poder virtualizar sus procesos operativos
para transmitirlos.



Estas capacitaciones tienen la particulari-
dad de que su desarrollo sera por medio
de Webinars en videoconferencias impar-
tidas por el instructor y los participantes
presentes en cualquier lugar que se
encuentren. Ademas, las capacitaciones
cuentan con actividades como lecturas,
retos, estudi de casos, foros y otros que
estaran alojados en la plataforma educa-
tiva con una duracion de dos semanas
maximo.

Para una capacitacion de dos semanas el
participante tendra alrededor de veinte
horas de trabajo y seis videoconferencias
con un instrctor nacional o internacional.
Durante las cuales se abordara una tema-
tica especificay después tendran un espa-
cio para interactuar., haciendo preguntas,
resolviendo retos, estudios de casos, o
simplemente contando sus experiencias
profesionales en el area.

Las capacitaciones en linea tienen por
objetivo profesionalizar a las personas y
empresas en las areas de:

— Gestion Gerencial

— Gestion de Operaciones

— Gestion Tecnolodgica

— Area de Recursos Humanos

— Comercializacion y Marketing
L Normas ISO y de Calidad.

Presentacion

mimbele
! 2 semanas
e 20 horas de
trabajo

. Instructor

el nacional o
internacional

Video-
conferencias



Tecnologia

Planeacion Estratégica

Introducciéna SQL de una Organizacién

Planes de Negocio
Mediante el Modelo
CANVAS

Principios Basicos de la
Ingenieria de Software

Tendencias en la
Gestion de Proyectos

Habilidades del
Gerente de Proyectos
3.0

Aplicando Métodos de
Estimaciény Valor

Ganado a tu Proyecto

Gestion de Proyecto
con Enfoque Agil:
Metodologia Scrum

Gestién de Proyecto
con Enfoque Agil:
Design Thinking

Elaboracion de
Presupuesto para
Proyectos

Desarrollo Social

Planificacién Financiera

Comercializacion
y Marketing

Recuperacionde la
Carteray Morosidad

Argumentacion
Efectiva en Ventas

La Administracion
Numéricade laVenta

El Perfil Integral el
Vendedor

Planeacién en la Venta
como Garantia del
Exito

Cultura del Servicio
como Diferenciay
Ventaja Competitiva

Estrategias de
Fidelizacion de
Clientes

Operaciony
Procesos

Control de Procesos

Seguridad Vial

Administraciéony
Gestion Efectivade la
Flota Vehicular

Administracion de
Cadena de Suministros

Fundamentos de la
Gestion Portuaria

Seguridad y Proteccion
Portuaria

Procedimiento parala
Importacion de Bienes
en Honduras

Estructura de Capacitaciones

Normas ISO
y Calidad

1SO 9001: 2015

1SO 45001: 2018
(Salud y Seguridad
Ocupacional)

Formulacién de
Proyectos en Base a
1SO-21000

Gestion de Riesgos ISO
31000: 2018

1SO-13485
(Salud)

Lean Manufacturing

Mejora continua: Cémo
Buscar las Oportunidades
Existentes en tu Negocio

Recursos
Humanos

Comunicacion Efectiva,
Relaciones Exit6sas

Actitud Positiva,
Cliente Satisfecho

Cambia tu Pensamiento
para Controlar tus
Emociones

Principios Basicos de la
Ley Laboral




» Area de Gestion Gerencial

=

Planeacion estratégica de
una organizacion

=

Introduccion de cémo elaborar planes a
corto, mediano y largo plazo necesarios
en las organizaciones para garantizar su
éxito y sostenibilidad a través del
tiempo.

Planes de negocios mediante
modelo CANVAS

=

Los 5 bloques para crear un plan de
negocios mediante CANVAS:
propuesta de valor, relaciones con el
cliente, los recursos para producir, los
costos y los ingresos.

Tendencias en la gestion de
proyectos

Informa a aquellos profesionales
relacionados con la gestién de proyec-
tos sobre las nuevas tendencias, opor-
tunidades, enfoques y desafios, asi
como su impacto y como prepararse
paraello.

Habilidades del gerente de
proyectos 3.0

Redescubrimiento del rol del gerente
de proyectos adaptado a las nuevas
necesidades de un mundo donde la
tecnologia y la velocidad del cambio
influencian cada uno de sus aspectos.
Incluye los retos que enfrenta el
gerente con su equipo de trabajo y las
nuevas habilidades requeridas.

Aplicando métodos de
estimacion y valor ganado a
tu proyecto

Utilizar de manera sencillay practica los
métodos de estimacién de cronograma,
costos y de valor ganado para mejorar el
desempeiio de tu proyecto.

Gestion de proyectos con
enfoque agil: Metodologia
Scrum

Aprendera sobre las ultimas tenedn-
cias, utilizando el marco de referencia
Scrum, que brinda la posibilidad de
entregar proyectos con mayor calidad
en un menor periédo de tiempo, llevan-
do aun nivel 6ptimo el uso de los recur-
sos y reduciendo riesgos.

Gestion de proyectos con
enfoque agil: Design
Thinking

Permite realizar procesos de innovacion
centrado en las personas para generar
soluciones a los problemas ya sea
creando productos y procesos o
revisando los actuales.

Elaboracion de Presupuestos
para Proyectos

Instruir a los participantes en el manejo
y control del presupuesto de un proyec-
to através de las etapas de todo su ciclo

de vida, como ser la definicién, ejecu-
ciény actualizacion.

m Desarrollo social

Dirigida a los diferentes organismos e
instituciones encargados de implemen-
tar politicas y programas de proteccién
social para promover la inclusién y
beneficiar a aquellos que viven en
condiciones precarias.

n Planificacién financiera

Aborda el uso de las herramientas en
planificacion financiera, para que
entidades empresariales y personas
puedan aprender a administrar sus
ingresos.




Gestion del riesgo comercial,
recuperacion de la cartera 'y
morosidad

Conocer las herramientas para el
desarrollo de las funciones estratégicas
y de gestion de cobros por morosidad,
profundizando en temas como las
fuentes de informacién comercial para
la prevenciéon de la morosidad en la
gestion de clientes, la gestidon del riesgo
comercial enlaempresay las etapas en
que se desarrolla esta.

Argumentacion efectiva en
ventas

L

Busca el fortalecimiento de Ila
capacidad de todas aquellas personas
que por su ocupacién estan en
interaccion permanentes con otras
personas y deben
voluntad o decisién.

influenciar su

La administracion numérica
delaventa

:

Modelo que se basa en la informacién
de la empresa en cuanto a la labor
comercial, su portafolioy clientes.

El perfil integral del vendedor

Modelo de apoyo a los directivos
comerciales para consolidar el perfil
integral del vendedor, ajustado de
acuerdo al tipo de producto y/o servicio
con la posibilidad de generar acciones
de mejoramiento para alcanzar el nivel
esperadoy lograr establecer una clasifi-
cacién de la fuerza comercial, la remu-
neraciéony programas al respecto.

=3

Area de Comercializacion «

y Marketing

La planeacion en la venta
como garantia de éxito

Modelo de planeacién que involucra
prospeccién de clientes, planeacién de
las acciones comerciales, presupuestos,
visitas, etc.

Cultura del servicio como
diferencia y ventaja
competitiva

En este programa se definen

componentes, disefo, estructuracion y
planeacién para que lo puedan crear en
Sus organizaciones.

Estrategias de fidelizacion de
clientes

Esta capacitacion brindara al partici-
pante los conococimientos fundamen-
tales y herramientas pertinentes para
que puedan brindar excelentes condi-
ciones de atencion a clientes/ inverso-
res.




» Area de Gestion de
Operaciones y Procesos

m_| Control de procesos

Poder detectar las oportunidades en las
areas donde es necesario establecer un
control. Asi mismo, aprenderd a que los
controles que establezcan puedan
mantenerse a través del tiempo y mejo-
rados periédicamente.

m_‘ Seguridad vial

Conocimientos, técnicas, herramientas
y estrategias necesarias para alcanzar
resultados reales, incorporando la
seguridad vial en el dia a dia de cada
personay asi reducir los accidentes que
se provocan y disminuir los efectos que
estos ocasionan generando una
movilidad sostenible segura.

Administracion y gestién
efectiva de flota vehicular

Se conocerd métodos de administra-
cion de flota vehicular e identificar los
costos por unidad de control en el drea
de vehiculos, identificar la estrategia
actual de ahorro a través del segui-
miento y una efectiva administraciéon
de los recursos.

=

Administracion de Cadenade
Suministros (Parte 1)

Muestra de manera precisa los puntos
y principios para administrar y conocer
su cadena de suinistros, esta clave para
ser mas eficiente cualquier negocio y
capturar el mayor valor econémico de
su negocio o labor que desempena.

Administracion de Cadenade
m—‘ Suministros (Parte 2)

Continuamos con los temas operativos
de las areas de almacenaje, transporte y
control de inventarios, estas son clave
para ser mas eficiente cualquier
negocio y capturar el mayor valor
econdmico de sus procesos operativos.

Fundamentos de la gestion
m—‘ portuaria

Seguridad vy
m—‘ portuaria

Permite realizar procesos de innovaciéon
centrado en las personas para generar
soluciones a los problemas ya sea
creando productos y procesos o
revisando los actuales.

proteccion

Capacitacion que brinda una visidon
general de los componentes, situacion
actual e instrumentos operativos en
materia de seguridad y proteccion a
través de un componente practico y
técnico.

Procedimiento para la
importacion de bienes en
Honduras. Mejores practicas

Esta capacitacién establece las pautasy
conocimiento para la nacionalizacion
de cualquier producto. Enfocado en el
cumplimiento de lo requerido por los
Entes gubernamentales de Honduras.



=

Cursos 1SO-9001:2015
Interpretacion de lanorma

g

Interpretacion de los 10 puntos de la
norma.

Normas 1ISO-45001:2018
Salud y Seguridad
Ocupacional

E

Interpretacion de los 10 puntos de
la norma.

Formulacion de proyectos
en base al1SO-21000

Los requistos para  establecer
proyectos, tipos de proyectos, el gestor

de proyectos, pasos de la formulacion,
alcance, el recurso humano, la
calidad, las compras, etapas de un
proyecto.

el

Gestion de Riesgos
1ISO-31000:2018

Tipos de riesgos empresariales, los
procesos y sus riesgos, metodologias
para andlisis de peligros y valoracién,
los controles.

Quality Control

-

Areade Normas ISOy «

Gestion de Calidad
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Normas ISO-13485:
Orientadas al area de la salud

La capacitacion en linea de las Normas
ISO 13485 para la salud introducira a
los participantes a como implementary
alinear los procesos de acuerdo a la
normativa que apliquen en sus negocios
dependiendo del mercado que quieren
alcanzar.

Lean Manufacturing

En esta capacitacién se brindan
herramientas basicas e iniciales a la
metodologia LEAN aplicable a
cualquier proceso de su empresa,
emprendimiento o proyecto personal.

Mejora Continua: Como
buscar las oportunidades
existentes en tu negocio

Se brindari a los participantes las herra-
mientas necesarias para identificar las
oportunidades existentes en sus nego-
cios, empleados o vida personal de tal
manera que generaen un impacto a
corto plazo y se logren alcanzar sus
objetivos.




»> Area de Recursos

Humanos

Comunicacion efectiva,
relaciones exitosas

Taller que tiene como objetivo el forta-
lecimiento de las relaciones interperso-
nales de todas aquellas personas que
estan en interaccién permanente con
diferentes tipos de personalidades
mediante una comunicacion efectica.

Actitud positiva, cliente
m—‘ satisfecho

Taller que tiene como base la practica
del valor de la actitud como el factor
clave para lograr la satisfaccion del
cliente en cualquer rubro ded venta y
hacer la diferencia.

controlar tus emociones

m_| Cambia tu pensamiento para

(oi B

Taller que te guia para que entrenes tus
pensamientos de manera que estos
trabajen a tu favor y puedas controlar
tus emociones frente a las diferentes
circunstancias de la vida diariay de esa
manera desarrolles tu potencial.

Principios basicos de la
Ley Laboral

Aprendera sobre el marco juridico de
las relaciones comerciales en Hondu-
ras, comprendiendo el ambito de
aplicacion de:

-La legislacion comerecial

-Las fuentes del ordenamiento

-El régimen juridico del cédigo de
trabajoy los derechos colectivos.
Comprendiendo el conjunto de normas
querigen la actividad laboral, sin la cual
seria imposible desarrollar una activi-
dad productiva.

» Area de Gestion
Tecnologica

@1 Introduccién a SQL

Esta es una capacitacion introductoria
al lenguaje SQL ampliamente utilizado
para la administracién, getsion vy
recuperaciéon de informacion en siste-
mas de gestion de base de datos.

Principios Basicos de la
m_' Ingenieria del Software

Conoceras los conceptos basicos del
desarrollo de software, fundamentos
del diseno de software y los conceptos
basicos de programacién para imple-
mentarlos en el campo laboral.




